Communiqué de presse

Alice inclut ’'abonnement téléphonique dans son forfait
en zones non dégroupées

Dés le premier février, les abonnés Alice en zones non dégroupées pourront avoir acces
a l'offre AliceBox en s’affranchissant de I'abonnement téléphonique

Paris, le 30 janvier 2007 — A partir du 1% février, les utilisateurs situés en zones non
dégroupées vont pouvoir bénéficier des services de I'offre AliceBox sans avoir a payer en
paralléle 'abonnement téléphonique’ chez France Telecom, comme cela est déja le cas en
zone dégroupée.

Ainsi, grace a l'offre "ADSL nu" a 34,95 € TTC/mois, les abonnés — futurs et actuels en zone
non dégroupée — auront accés au forfait tout compris AliceBox (accés Internet, téléphonie) et
pourront aussi d’une part économiser 15 € TTC par mois d’abonnement téléphonique, d’autre
part conserver leur ancien numéro de téléphone grace au service de portabilité et enfin n’avoir
plus qu’un seul et unique interlocuteur et qu’une facture pour leur service de téléphonie fixe.

A partir du 1* février, I'offre AliceBox en zone non dégroupée c’est :

e L’accés ADSL haut débit jusqu’a 10 Méga (ATM) avec une messagerie d’une capacité de
100Mo, l'envoi de mails de 10Mo et intégrant antispam, antivirus et logiciel de contréle
parental,

e Les communications téléphoniques illimitées vers tous les opérateurs fixes (hors numéros
courts et spéciaux) en France Métropolitaine, et sur les départements francgais d’outre-mer
de la Guadeloupe, de la Martinique et de la Réunion (y compris vers les box) et vers les
lignes fixes de 23 pays (dont USA, Canada, Espagne, Royaume-Uni...),

e L’abonnement téléphonique et la portabilité du numéro (options gratuites),

¢ Le modem AliceBox WiFi également USB/Ethernet auto-installable,

e L’accés a un logiciel gratuit de contrdle parental,

e L'accés gratuit depuis tous les postes fixes 24h/24 et 7j/7 au service clients (1033).

Et I'option Alice Monde offerte pendant 1 mois !

De plus, pour cette nouvelle année un mois d'abonnement Alice Monde est offert a tous les
nouveaux abonnés Alice Box (qu’ils soient en zone dégroupée ou non). Avec Alice Monde,
I'abonné bénéficie d'une heure de communication vers les téléphones mobiles et fixes de plus
de 150 destinations internationales ainsi que les appels illimités vers les fixes en Argentine,
Australie, Chine, Israél et Pologne !

L'option Alice Monde est sans engagement et sera facturée 9,95€TTC/mois a l'issue du mois
offert sauf résiliation de I'abonné.

' L’abonnement téléphonique s'éléve actuellement a 15 €TTC/mois et passera a 16 € TTC/mois en juillet 2007.



ZONE DEGROUPEE ZONE NON DEGROUPEE

La zone dégroupée est la zone géographique
ou le réseau est géré par Alice

TARIF TARIF
24,95 € TTC / mois les 6 premiers mois 34,95 € TTC / mois
puis 29,95 € TTC / mois

ADSL DEBIT DESCENDANT
Jusqu'a 20 Méga ATM (16 Méga IP) Jusqu'a 10 Méga ATM (7 Méga IP)
(selon I'éligibilité, distance du central téléphonique et équipement informatique du client)

TELEPHONIE ILLIMITEE VOIP
Les communications téléphoniques illimitées vers tous les opérateurs fixes (hors numéros courts et
spéciaux) en France Métropolitaine, et sur les départements francais d’outre-mer de la Guadeloupe, de la
Martinique et de la Réunion (y compris vers les box) et vers les lignes fixes de 23 pays(dont USA,
Canada, Espagne, Royaume-Uni...)

DEGROUPAGE TOTAL ADSL NU
(non obligatoire) (non obligatoire)
Abonnement téléphonique inclus Abonnement téléphonique inclus
Numéro conservé Numéro conservé

MODEM WI-FI / USB / ETHERNET
Mis a disposition gratuitement dans le cadre de 'abonnement, le modem reste la propriété d’Alice
(Compatible Mac/PC)

DECODEUR TV
Mise a disposition d’'un décodeur TV MPEG
4 récepteur TNT intégré contre un dépét de
garanti de 70€ restitué a la fin de
I'abonnement

TV : acceés inclus au bouquet TV d'Alice de
42 chaines + accés a I'offre TPS (aux
conditions de TPS)

Vidéos a la Demande : accés au service
« Mes Vidéos a la Carte »

Frais d’activation offerts * Abonnement de 12 mois °
Pas de frais de résiliation

ASSISTANCE TELEPHONIQUE GRATUITE : 1033
Assistance téléphonique gratuite depuis un poste fixe, 24h/24, 7jI7
Services Internet : messagerie d’'une capacité de 100 Mo, jusqu’a 10 Mo par mail, antispam et
anti-virus, protection des données personnelles, logiciel de contrdle parental inclus.
Services téléphoniques : messagerie vocale, affichage et secret du numéro, rappel de I'appelant,
renvoi d’appel, restriction d’appel, rejet des numéros masqués, signal d’appel et double appel,
conversationa 3...




A propos d’Alice

Alice est la marque commerciale de Telecom ltalia. Elle propose des offres d'accés a Internet, des
services de téléphonie basée sur le protocole Internet et de télévision sur ADSL. Telecom lItalia S.A.S
est un opérateur de télécommunications qui offre ses services de téléphonie et d'Internet Haut Débit,
couplés avec des services a forte valeur ajoutée, a destination des particuliers et des professionnels.
Il est le pionnier du dégroupage total, depuis son lancement fin 2003.

Telecom ltalia S.A.S est contrélée par le groupe italien Telecom ltalia S.p.A, I'un des principaux
opérateurs au niveau international. Telecom lItalia S.p.A développe ses activités dans les secteurs
stratégiques des télécommunications fixes et mobiles, de I'Internet, des services de données et du
haut débit, avec une politique d'innovation continuelle. Au 30 septembre 2006, Telecom Italia S.A.S
comptabilise 712 197 clients ADSL.
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